
sämtliche informationen der webseite www.lernstatt.net in einem Pdf zusammengefasst, 
zum durchblättern am bildschirm (mit interaktivem inhaltsverzeichnis und verlinkungen) 
oder zu ausdrucken.



inhaltsverzeichnis 

Lernstatt    3

Grundsätze    4

LeistunGen    5

Über mich    6

Partner    7

Lernstatt arbeitsfeLder 

> organisationsentwicklung    8

> Qualitätsmanagement    9

> evaluation & exPertise    10

> gesunde organisation    11

> führungskräfteentwicklung    12

> Projektmanagement    13

> netzwerkentwicklung    14



lernstatt

Lernstatt biLdunGsmanaGement –  
brinGt Wind unter die fLÜGeL 

sie erhalten fundierte unterstützung bei der konzeption und umsetzung 
von entwicklungs- und veränderungsprozessen in bildungsinstitutionen.

mit der entwicklung kluger konzepte gebe ich mich nicht zufrieden. diese 
müssen wirksam in die alltagspraxis überführt werden können. darum gilt: 
umsetzungsorientierung von anfang an.

ich begleite und berate menschen und organisationen, die inspirierende und 
kraftvolle lösungen für fragen der zukunft suchen, ihre erfahrungen und ihr 
wissen ausbauen und lust auf kreative wege haben.

ich freue mich auf ihre fragen, ihre themen – und die zusammenarbeit mit 
ihnen.  

«Grosse Gedanken brauchen nicht nur fLÜGeL, son-
dern  auch ein fahrGesteLL zum Landen.»

neil armstrong
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grundsätze

LebendiGes Lernen insPiriert und verändert –  
an diesen Grundsätzen  orientiere ich mich  

meine arbeit zielt auf wirkungen. wirkungen mit nachhaltigkeit.  

ich will mit ihnen wege und lösungen erarbeiten, die bewährte erfahrungen 
als auch ungewohnte vorgehensweisen ernst nehmen um den zukünftigen 
herausforderungen gerecht zu werden.         

es gilt die kompetenz der veränderungsfähigkeit der organisation zu stär-
ken, damit sie ihre entwicklungskraft und leistungsfähigkeit selbstorgani-
siert und dauerhaft ausbauen kann.  

ich gestalte die veränderungsprozesse so, dass die betroffenen neue werte 
und haltungen bereits in diesen selbst erleben können. dabei unterstütze 
ich sie dahingehend, dass die arbeitszufriedenheit und motivation ihrer mit-
arbeitenden erhalten bleibt, um wirkungsvoll arbeiten zu können.

ich achte darauf, dass von anfang an und während des ganzen Prozesses ers-
te umsetzungs- und Praxiserfahrungen möglich sind. das schafft sinnhaftig-
keit und damit akzeptanz des neuen.     

je nach bedarf werden Prozess- und expertenberatung kombiniert.

im sinne eines umfassenden vorgehens nutze ich praxiserprobte konzepte 
und methoden aus der organisationsentwicklung, die ich mit erkenntnissen 
und instrumenten aus systemtheorie und organisationspsychologie verbin-
de. 
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lernstatt erbringt seit 1994 leistungen im  bildungs-
bereich,  die konseQuent auf  den bedarf der kunden 
 massgeschneidert werden. 

   beratung von organisationen, teams, einzelpersonen 

   begleitung oder leitung von entwicklungsprojekten

   erstellung von expertisen

   durchführung von lehrgängen, kursen, schulungen  

unsere angebote richten sich an

   bildungsverwaltungen und bildungsinstitutionen

   schulen und behörden

   bildungsorganisationen von unternehmen

leistungen

konsequente und  massGeschneiderte  LeistunGen  
im  biLdunGsbereich 
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über mich

markus hunziker 
GeschäftsfÜhrer & ProjektLeiter

untere katzenhaLde 15 | ch-4315 zuzGen 
+41 61 873 93 10 | hunziker@Lernstatt.net 

seit 1993 selbstständig in der organisationsberatung tätig.  
ich berate qualifzierte schlüsselpersonen in bildungsinstitutionen auf  
lokaler, regionaler, nationaler ebene, auch in deutschland. 

auf wunsch sende ich ihnen gerne eine Projekt- und referenzenliste.

aus- und weiterbildung 

   organisationsberatung, institut für angewandte Psychologie zürich, iaP 

   theologiestudium, universität basel

   maschinenkonstrukteur

   gruppendynamik 

   konfliktmanagement in  organisationen

   grossgruppenkonferenzen 

   assessor efQm excellence u.a.m.

langzeitmandate 

   seit 2004 evaluationsleiter am institut für externe schulevaluation,   
edk & universität zürich

   2005–2014: konzipierung, aufbau und leitung des netzwerks schulent-
wicklung basel-stadt

   2007–2012: Programmleiter und dozent der lehrgänge:  
Q-management, gesundheitsmanagement schulleitungsausbildung  
(Pädagogische fachhochschule brugg und Pädagogisches zentrum basel)
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Partner

mein eiGenes netzWerk –  
teamsPieLer,  die am baLL bLeiben  

ich arbeite in einem langjährigen netzwerk von beratungsfachleuten, insti-
tutionen, expertinnen und experten, mit denen ich sowohl projektspezifisch 
kooperiere als auch in einem permanenten erfahrungs- und wissensaus-
tausch stehe. 

   forum für organisationsentwicklung schweiz: 
www.oe-forum.ch

   schweizerische  evaluationsgesellschaft 
www.seval.ch

   institut für externe schulevaluation, edk / uni zürich  
www.ifes.ch

   Q-club bern 
www.wbz-cps.ch/de/search/ site/q-club

7



organisationsentwicklung

nachhaLtiG entWickeLn, GestaLten und umsetzen 

lernstatt unterstützt bildungs- organisationen bei komplexen entwicklungs-, 
veränderungs- und innovationsprozessen.  

dabei begleite ich die jeweilige organisation von anfang an so, dass sie ihr 
eigenes Potential optimal ausschöpfen kann, um künftige veränderungen 
möglichst in eigenregie anzugehen.  

nachhaltige entwicklungsprozesse bedürfen eines mehrdimensionalen vor-
gehens. erst das zusammenspiel instrumenteller, sozialer und kultureller ge-
staltungsansätze macht die Praxis verstehbar, handhabbar und damit auch 
sinnhaft.

 

beratungsangebote organisationsentwicklung
 

   analyse und diagnose der  ist-situation 

   begleitung von zukunftsgestaltungs- und strategieprozessen

   umstrukturierungsprozesse 

   weiterentwicklung von teams  und bereichen 

   begleitung in krisen- und  konfliktsituationen

   kulturdiagnose und kulturentwicklung
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beratungsangebote Qualitätsmanagement 

   hilfe bei der auswahl eines passenden Q-leitsystems  
(Q2e/eduQua/efQm/ iso etc.)

   aufbau einer inspirierenden lern- und reflexionskultur durch  
feedback und evaluation   

   erarbeitung massgeschneiderter feedback- und evaluations konzepte

   einführung und umsetzung des Qualitätsmanagements durch  
systematische organisations- und kulturentwicklung 

   beratung und unterstützung  bei der vorbereitung auf externe  
schulevaluationen und audits   

Qualitätsmanagement

quaLität schaffen durch Lernen und entWickLunG 

lernstatt berät bildungsorganisationen bei ihrer vornehmsten aufgabe: der 
kontinuierlichen verbesserung und weiterentwicklung der Qualität auf allen 
ebenen.

erfolgreiche Qualitätsentwicklung setzt eine lern- und reflexionskultur vo-
raus, welche individuelles und organisationales lernen fördert und durch ein 
entsprechendes Qualitätsmanagement unterstützt wird. 
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evaluation & exPertise

erforschen und refLektieren schafft zukunft  

evaluation als eine systematische erhebung von informationen zu einer sa-
che dient der sicherung und optimierung der Qualität einer organisation. 
in diesem sinne repräsentiert evaluation einen teil des Qualitätsmanage-
ment-Prozesses. 

ich führe datengestützte evaluationen zu spezifischen fragestellungen, Pro-
grammen und Projekten durch, als grundlage wirksamer Problemlösung und 
zukunftsgestaltung.  

dabei werden quantitative als auch qualitative, dialogische methoden der 
sozialforschung eingesetzt, praxisgerecht und wissenschaftlich fundiert.

sie erhalten klare datenbasierte grundlagen für umsetzungsrelevante mass-
nahmen, entwicklungs- und verbesserungsprojekte.

die berichte und Präsentationen sind gut verständlich und übersichtlich.

ich unterstütze sie bei der weiterbearbeitung und nutzung der analyse-er-
gebnisse: von den daten zu den taten.

 

beratungsangebote evaluation

   evaluation von schul- und organisationsentwicklungsprojekten    

   evaluation von bildungs- programmen, lehrgängen 

   evaluation von führungs-,  und Qualitätsprozesse 

   gutachten zu bestehenden konzepten 

   beratung und begleitung bei der Planung und durchführung selbstorgani-
sierter evaluationen in allen teilprozessen

   methodentraining
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beratungsangebote gesunde organisation 

   beratung und begleitung bei der einführung und weiter entwicklung von 
gesundheitsmanagement 

   analysen zu arbeitsbedingungen, belastungen und ressourcen  und erar-
beitung geeigneter Programme und massnahmen

   beratung, training und coaching von führungskräften, Projektleitenden 
und teams im hinblick auf konzeption und umsetzung von gesundheits-
management  

   beratung bei der integration der gesundheitsmanagements  in die orga-
nisationsentwicklung, die führungsprozesse und  die managementinstru-
mente (Q-management etc.). 

gesunde organisation

arbeitszufriedenheit und quaLität  
durch Gesunde orGanisation

gesundheit ist ein zentraler aspekt von Qualität in bildungsorganisationen. 
wer Qualität will, muss die gesundheit fördern. der gestaltung der organi-
sationskultur als auch der arbeits- und organisationsbedingungen  kommt 
dabei eine hohe bedeutung zu. 

im mittelpunkt steht die frage: was unterstützt und befähigt die mitarbei-
tenden – trotz hoher anforderungen und belastungen – stressoren zu wi-
derstehen und motiviert und leistungsfähig zu bleiben.

ich konzipiere und implementiere Programme der betrieblichen gesund-
heitsförderung und des betrieblichen gesundheitsmanagements.

dabei werden wirksame methodische ansätze kombiniert, die sowohl den 
einzelnen menschen als auch die organisation als ganzes bewegen. ziel 
ist die stärkung von selbstwirksamkeit, resilienz und gestaltungskraft von 
mensch und organisation.
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führungsentwicklung

fÜhrunG ist chance  

führungskräfte in bildungsorganisationen sind mit einer steigenden kom-
plexität und immer neuen aufgaben und herausforderungen konfrontiert. 
veränderungskompetenz wird zunehmend zur schlüsselkompetenz von füh-
rungskräften. 

die Persönlichkeit der führungsperson sowie ihre mentale, soziale und sys-
temische kompetenz sind voraussetzung für gelingende organisationale 
veränderungen und entwicklungen.  

 

beratungsangebote führungsentwicklung

   einzelcoaching bei der übernahme einer neuen führungsfunktion

   teamcoaching im führungsteam 

   fach- und Prozesscoaching:  gestaltung von change-Prozessen  

   weiterbildung und training
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beratungsangebote Projektmanagement 

   Projektcoaching von Projekt- leitungen 

   durchführen von Projektmanagement-seminaren 

   aufsetzen von Projekten 

   Projektleitung im mandat 

Projektmanagement

Projektarbeit aLs chanGemanaGement

Projekte spielen in bildungsinstitutionen zunehmend eine wichtige rolle. 
diese müssen oft unter grossem druck bearbeitet werden. 

heute ist die beachtung sozialer dimensionen und der Psycho-logik eine 
zentrale gelingensbedingung und wird zukünftig von zunehmender bedeu-
tung sein. 

die sogenannten «erfolgsfaktoren» müssen effizient und gekonnt gesteuert 
werden, da man nur auf diese weise zur einzigen rechtfertigung eines Pro-
jektes kommt, nämlich zum ergebnis.

damit sorgt Projektmanagement dafür, dass die Projekte in gewünschter 
Qualität und im rahmen geplanter kosten und termine abgeschlossen wer-
den.
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netzwerkentwicklung

netzWerke aLs insPirierende Lern-, innovations-  
und entWickLunGstreiber  

in einer zeit der umbrüche und des wandels werden kooperationen in netz-
werken immer wichtiger. 

erfolgreiche netzwerke sind orte der lernenden, reflektiven auseinander-
setzung, der inspiration und des sozialen lebens, im sinne einer «lernenden 
organisation».

eine dynamische modellierung und gestaltung von netzwerken benötigt die 
bereitschaft aller Partnerinnen, einen gemeinsamen entwicklungsprozess 
einzugehen, in dem vertrauen und verbindlichkeit wachsen, um bestmögli-
che wirksamkeit zu entfalten. 

dabei gilt es, felder für eine nutzbringende zusammenarbeit gemeinsam zu 
definieren, zielführende Projekte anzustoßen und konkrete umsetzungs-
maßnahmen zu vereinbaren.

 

 

beratungsangebote netzwerkentwicklung

   begleitung von lern- und  entwicklungswirksamen netzwerken von der 
konzipierung  bis zur umsetzung    

   impulsworkshop zur netzwerkbildung 

   evaluierung des dienstleistungsangebots, der Prozesse und  steuerung von 
netzwerken

   weiterentwicklung bestehender netzwerke
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